
Príloha č. 1 
  

Formulár na odstúpenie od zmluvy 
v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 

služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov 

 
  

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 
  
 
Komu: 

  
 
Týmto oznamujem/oznamujeme (*), že odstupujem/odstupujeme (*) od kúpnej zmluvy/zmluvy o 
poskytnutí služby (*). 
  
Predmet zmluvy bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky......................................... 
  
Dátum objednania/dátum prijatia tovaru (*) .............................................................................. 
  
Číslo objednávky ........................................................................................................................... 
  
Meno spotrebiteľa/spotrebiteľov (*) ............................................................................................ 
  
Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov (*) ........................................................................................... 
  
Názov a kód produktu/produktov (*), ktoré vraciate ................................................................... 
........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
  
Číslo účtu (IBAN) pre vrátenie kúpnej ceny.................................................................................... 
  
Požadovaná suma k vráteniu ........................................................................................................ 
  
Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov (*) (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 
  
  

.......................... 
  
Dátum ................................... 
  
(*) Nehodiace sa prečiarknite.  
K formuláru na odstúpenie od zmluvy nezabudnite pripojiť doklad o zaplatení 
faktúra/pokladničný blok. 

DÔLEŽITÉ:

DÔLEŽITÉ:
Nakoľko v zmysle § 10 ods. 4 zák. č. 102/2014 Z.z. spotrebiteľ zodpovedá za zníženie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je
nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru, v
prípade ak predávajúci zistí, že hodnota tovaru, ktorý kupujúci vrátil predávajúcemu
pri odstúpení od zmluvy sa znížila nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie
vlastností a funkčnosti tovaru, alebo že tovar, ktorý spotrebiteľ vrátil pri odstúpení od zmluvy,
je poškodený zavinením spotrebiteľa, je predávajúci oprávnený uplatniť si po spotrebiteľovi nárok
na náhradu škody.
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